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Uber die Veranstaltung:

Die Finanzkrise und die Rezession in weiten Tei-
len der Wirtschaft haben Flihrungskrafte wie Mit-
arbeiter, Kunden und Offentlichkeit in Alarmbereit-
schaft versetzt. Damit steigen die Anforderungen an
die interne und externe Kommunikation. Zugleich
soll in vielen Betrieben gespart werden, ohne dass
PR und Marketing in ihrem Engagement nachlas-
sen dirfen. Kurzum - mehr Effizienz wird gefordert.
AuBerdem zwingt das Internet mit seinen neuen
Moglichkeiten der Web 2.0-Kommunikation zu In-
novationen und Experimenten in allen Kommunika-
tionsabteilungen der Unternehmen. Und dabei soll

die Effektivitat gesteigert werden.

Wer heute erfolgreich sein will, muss seine Steue-
rungsfahigkeit professionell erhéhen. Denn er muss
Wege finden, die Wirkkraft der Kommunikation zu
verbessern und dort mutig zu sparen, wo keine Aus-
sicht auf angemessenen Erfolg besteht. Er muss In-
vestitionen begriinden und Erfolge sichtbar machen

konnen.
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Der 5. Fachtag Kommunikations-Controlling bietet
in dieser turbulenten Zeit Wissen zum Anfassen,
praxisgestahlte Erfahrungen und die Anwendung
eines empirisch belegten Kommunikationsmanage-
ments.

Er zeigt,

e wie sich die Kommunikation eines Global Players
weltweit steuern lasst

e wie der Wirkungsgrad von MalRnahmen und
Kampagnen berechnet werden kann

e wie auch KMUs mit einfachen Mitteln ihre
Kommunikation ergebnisorientierter managen
kénnen

e wie die vorhanden Erkenntnisse von Mitarbeiter-
befragungen, Image-Untersuchungen und
Medienresonanzanalysen zusammengefiihrt
werden kénnen

e wie sich in dieser Situation der richtige
Research-Partner finden lasst

Der Fachtag Kommunikations-Controlling zeigt die
aktuellen Entwicklungen in der Branche und ist ein
hochkaratiges Forum zum personlichen Austausch.

Er [adt die Kommunikations-Verantwortlichen zum
Mitdiskutieren und erstmals auch zum Mitmachen
ein. Nutzen Sie also die Chance, ihre Erwartungen
mit den Angeboten zu matchen und neue Anregun-
gen mitzunehmen.

Weitere Informationen & Anmeldung unter:
www.djm.de/kommunikation/komcon_fachtag.htm

Veranstalter:

DJM Consulting GmbH

Limburger Strafle 50

61462 Kbnigstein i. Ts.

Tel.: +49 6174 / 9362-0  E-Mail: office@djm.de
Fax: +49 6174 / 9362-11 Internet: www.djm.de

Das Portal rund um Wertschépfung
und Evaluation von Kommunikation
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Programm - ,,Mehr Effizienz und mehr Effektivitat in turbulenten Zeiten”

09:30 Uhr

09:45 Uhr

10:30 Uhr

11:15 Uhr
11:30 Uhr

12:15 Uhr

13:00 Uhr
14:15 Uhr

1. Step
14:15-15:15

15:15 Uhr
,Wechsel-
pause”

2. Step
15:30-16:30

16:30 Uhr
16:45 Uhr

17:30 Uhr

BegriRung und Einfihrung in das Thema durch
Stephan M. Cremer, Vizeprasident DPRG

Wissenssteigerung:

Wenn die Unternehmenskommunikation wiisste, was sie alles weil} -
Mitarbeiterbefragungen, Imageuntersuchungen, Medienresonanzanalysen in ein
ganzheitliches Controlling-System integrieren

Prof. Dr. Lothar Rolke, Studienschwerpunkt Unternehmenskommunikation, FH Mainz
Kommunikation steuern mit der Scorecard

Ernst Primosch, Leiter Unternehmenskommunikation, Henkel KGaA, Diisseldorf
Kaffeepause

Auswahl, Steuerung und Erfolgskontrolle von PR-Dienstleistern -

Tools zum Management von Agenturen und Research-Anbietern

Dr. Christopher Storck, Managing Director, Hering Schuppener GmbH, Disseldorf
Dr. Kerstin Liehr-Gobbers, Director, Hering Schuppener GmbH, Disseldorf

Kommunikations-Controlling der Deutschen Telekom
Peter Rutz, Leiter Communication Performance & Eventstrategie, Deutsche Telekom AG, Bonn

Diskussion zum Vortrags-Block, anschliefend Mittagspause (Buffet)

2 parallel laufende Flash-Workshops a 1 Stunde -
Jeder Teilnehmer hat die Moglichkeit, nacheinander beide Workshops zu besuchen.

Flash-Workshop 1 Flash-Workshop 2

Aufbau einer Corporate Scorecard fiir Wirkungs-Controlling von Kommunikations-
eine Agentur/eine Werbeabteilung mafRnahmen - Communication Impact

J6rg Pfannenberg, JP|KOM GmbH, Points einmal selbst berechnen

Disseldorf Prof. Dr. Wolfgang Jager, Studiengang Media
Susanne Reichelt, Leiterin Werbung Management, Fachhochschule Wiesbaden
Deutschland, Hoerbiger International Stefanie Saga, Ressortleiterin Employer Bran-

Management Services GmbH, Altenstadt ding, Peek & Cloppenburg KG, Disseldorf

Kaffeepause

Kommunikationscontrolling in der Wirtschaftsflaute:
Totengraber der Kreativitat oder Motor fiir Profilstarkung der PR?
- Eine Podiumsdiskussion mit Experten

Moderation: Dr. Jan Sass, Lautenbach Sass, Frankfurt a. M.
Teilnehmer: Prof. Dr. Ansgar Zerfal3, Universitat Leipzig
Ulrich Kurzawa, Internationaler Controller Verein, Miinchen
David Baumgart, BASF SE, Ludwigshafen
Dr. Rainer Mathes, PRIME research, Mainz
Uwe Jilichs, Vossloh AG, Werdohl

Verabschiedung und Ausklang




