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Anmeldeschluss:

3. September 2010

6. Fachtag
Kommunikations-Controlling

6. Fachtag 17. September 2010
Fachhochschule Mainz

 Eine gemeinsame Initiative von:
Prof. Dr. Lothar Rolke, Prof. Dr.  Wolfgang Jäger, 

Deutsche Public Relations Gesellschaft e.V. (DPRG)  
und dem Internationalen Controller Verein e.V. (ICV)

09:00 Uhr Begrüßung und Einführung 

Prof. Dr. Lothar Rolke, Fachhochschule Mainz  
Prof. Dr. Wolfgang Jäger, Hochschule RheinMain

09:15 Uhr Wo stehen wir derzeit?
Aktuelles Statement des ICV: Grundmodell für Kommunikations-Controlling  

Dr. Christopher Storck, Vorsitzender des AK Wertschöpfung durch Kommunikation, DPRG 
Dr. Reimer Stobbe, Leiter Fachkreis Kommunikations-Controlling, ICV

10:00 Uhr Ansätze und Strategien zum Kommunikations-Controlling am Beispiel des TÜV Hessen
 

Wolfgang Krüger, Bereichsleiter Unternehmenskommunikation,  
TÜV Technische Überwachung Hessen GmbH, Darmstadt 

10:45 Uhr Kaffeepause

11:15 Uhr Integrierte Reputationssteuerung am Beispiel der AUDI AG 

Petra Klähn, Pressesprecherin Medien-/Themenmanagement Management,  
AUDI AG, Ingolstadt

12:00 Uhr Diskussion zu den Vorträgen, anschließend Mittagspause

13:15 Uhr Effizienzmessung im „Funnel“ - Bekanntheit, Sympathie und Kauf(bereitschaft):
Wie PRoof den PR-Erfolg empirisch misst 

Jörg Forthmann, Geschäftsführender Gesellschafter, Faktenkontor GmbH, Hamburg
(Jens Petersen, news aktuell GmbH, Hamburg) 

13:45 Uhr Benchmarking-Daten als Basis für Verbesserungen: 
Steuerung der digitalen Unternehmenskommunikation mit WebXF 

Dr. Christian Bachem, Gründer Web Exellence Forum, Berlin
Dr. Wolfgang Schrammel, B.Braun Melsungen AG

14:15 Uhr Diskussion zu den Berichten, anschließend Kaffeepause

14:45 Uhr Kennzahlen für Social Media - mehr Effizienz durch Standards? 
Die Messgrößen und Initiativen der Online-Verbände im Überblick 

Prof. Dr. Ansgar Zerfaß, Universität Leipzig 
Simon Plate, Universität Leipzig

15:05 Uhr Webmonitoring: 
Neue Tools zur Benchmarkanalyse in der Onlinekommunikation 

Prof. Dr. Lothar Rolke, Fachhochschule Mainz

15:25 Uhr Fragen und Anregungen in einer Diskussion im Plenum
 

Moderation: Prof. Dr. Wolfgang Jäger, Hochschule RheinMain

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Programm - „Effizienzsteigerung und Budgetoptimierung“ 
        Ja, ich nehme am 17. September 2010 am 6. Fachtag Kommunikations-Controlling auf dem Campus  
        der FH Mainz, Lucy-Hillebrand-Strasse 2, zum Preis von Euro 595,- zzgl. gesetzlicher MwSt. teil.  

        Ich bin DPRG- oder ICV-Mitglied und nehme zum vergünstigten Preis von Euro 495,- zzgl. gesetzlicher MwSt. teil.     

        Ja, ich akzeptiere die Teilnahmebedingungen.

Postadresse							       Rechnungsadresse (falls abweichend von Postadresse)
	

_______________________________________		  ______________________________________
Titel, Vorname, Name	 					     Unternehmen/Organisation
		
_______________________________________		  ______________________________________
Position								       Abteilung
		
_______________________________________		  ______________________________________
Unternehmen/Organisation	 				    Ansprechpartner
		
_______________________________________		  ______________________________________
Straße, Hausnummer	 					     Straße, Hausnummer
		
_______________________________________		  ______________________________________
PLZ, Ort								        PLZ, Ort
		
_______________________________________		  ______________________________________ 
Telefon-Nr.							       SAP-Bestellnummer
		
_______________________________________		  ______________________________________
E-Mail-Adresse							       SAP-Lieferantennummer
		
_______________________________________		  ______________________________________
Weitere teilnehmende Personen (Namen)		
		
_______________________________________		
Ort, Datum, Unterschrift		

Teilnahmebedingungen:
Anmeldung: 
Ihre Anmeldung gilt als angenommen, wenn wir nicht binnen 14 Tagen die Ablehnung erklären. Zusätzlich erhalten Sie eine Anmeldebestätigung per E-Mail. 
Teilnahmegebühr: 
Die Teilnahmegebühr beträgt € 595,- zzgl. MwSt. pro Person. Für DPRG- und ICV-Mitglieder gilt ein vergünstigter Preis von Euro 495,- zzgl. MwSt. pro Person. 
Die Teilnahmegebühr umfasst die Teilnahme an der Veranstaltung, die Tagungsunterlagen per Download (nach der Veranstaltung) sowie Verpflegung (Ta-
gungsgetränke und Mittagsbuffet). Die Teilnahmegebühr wird 2 Wochen vor der Veranstaltung in Rechnung gestellt und ist mit Zugang der Rechnung fällig.
Stornobedingungen: 
Die Stornierung (nur schriftlich) ist bis zum 3. September 2010 kostenlos möglich. Bei Nichterscheinen oder Stornierung nach dem 3. September 2010 wird 
die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Selbstverständlich ist die Nennung eines Ersatzteilnehmers jederzeit und ohne zusätzliche Kosten möglich. 
Notwendige Programmänderung/Absage der Veranstaltung: 
Wir behalten uns das Recht vor, bei Bedarf Programmpunkte zu ändern (z.B. bei Ausfall bzw. Erkrankung eines Referenten). Wir behalten uns ferner das 
Recht vor, die Veranstaltung aus wichtigem Grund (z.B. aufgrund zu geringer Teilnehmeranzahl, bei Ausfall bzw. Erkrankung eines Referenten oder höherer 
Gewalt) abzusagen. Im Fall einer zu geringen Teilnehmerzahl hat die Absage nicht später als 10 Tage vor der Veranstaltung zu erfolgen. In allen anderen Fäl-
len einer Absage aus wichtigem Grund sowie in Fällen notwendiger Änderungen des Programms, insbesondere bei Verhinderung eines Referenten, werden 
wir Sie so rechtzeitig wie möglich informieren. Muss ausnahmsweise eine Veranstaltung abgesagt werden, erstatten wir umgehend die Teilnahmegebühr 
zurück. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer in Fällen vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter des Ver-
anstalters, Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen der Veranstalter. 
Datenschutz: 
Die Veranstalter werden die vom Teilnehmer übermittelten Daten vertraulich behandeln und nur nach Maßgabe der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
nutzen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die im Zusammenhang mit Ihrem Namen gespeichert sind. Die vom Teilnehmer übermittelten Bestands-
daten (Vorname, Nachname, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse) werden durch die Veranstalter in der Kundenkartei gespeichert und zum Zwecke der 
Erbringung der Leistung und zur Abrechnung verarbeitet, genutzt und, soweit notwendig, an dafür beauftragte Dienstleister weitergegeben. Sofern Sie die 
Teilnahmebedingungen bestätigen, nutzen wir die Daten auch, um Sie über zukünftige Weiterbildungsangebote der Veranstalter zu informieren. Wünschen 
Sie keine Informationen über weitere Veranstaltungen, teilen Sie uns dies bitte kurz mit.

Veranstaltungsorganisation: DJM Consulting GmbH, Limburger Str. 50, 61462 Königstein, Tel.: +49 6174/9362-0, Fax: +49 6174/9362-11, E-Mail: office@djm.de

Anmeldeformular 				    	  Fax-Antwort: 06174 / 93 62 - 11                


