6. Fachtag 17. September 2010

Kommunikations-Controlling Fachhochschule Mainz

Eine gemeinsame Initiative von:

Prof. Dr. Lothar Rolke, Prof. Dr. Wolfgang Jager,
Deutsche Public Relations Gesellschaft e.V. (DPRG)
und dem Internationalen Controller Verein e.V. (ICV)

Programm - , Effizienzsteigerung und Budgetoptimierung“
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BegriiBung und Einfiihrung

Prof. Dr. Lothar Rolke, Fachhochschule Mainz
Prof. Dr. Wolfgang Jager, Hochschule RheinMain

Wo stehen wir derzeit?
Aktuelles Statement des ICV: Grundmodell fiir Kommunikations-Controlling

Dr. Christopher Storck, Vorsitzender des AK Wertschopfung durch Kommunikation, DPRG
Dr. Reimer Stobbe, Leiter Fachkreis Kommunikations-Controlling, ICV

Ansitze und Strategien zum Kommunikations-Controlling am Beispiel des TUV Hessen

Wolfgang Kriiger, Bereichsleiter Unternehmenskommunikation,
TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH, Darmstadt

Kaffeepause
Integrierte Reputationssteuerung am Beispiel der AUDI AG

Petra Klahn, Pressesprecherin Medien-/Themenmanagement,
AUDI AG, Ingolstadt

Diskussion zu den Vortragen, anschlieBend Mittagspause

Effizienzmessung im ,,Funnel” - Bekanntheit, Sympathie und Kauf(bereitschaft):
Wie PRoof den PR-Erfolg empirisch misst

Jorg Forthmann, Geschaftsflihrender Gesellschafter, Faktenkontor GmbH, Hamburg
Jorg Borm, Unternehmenskommunikation, E-Plus Gruppe, Hannover

Benchmarking-Daten als Basis fiir Verbesserungen:
Steuerung der digitalen Unternehmenskommunikation mit WebXF

Dr. Christian Bachem, Griinder Web Exellence Forum, Berlin
Dr. Wolfgang Schrammel, B.Braun Melsungen AG

Diskussion zu den Berichten, anschlieBend Kaffeepause

Kennzahlen fiir Social Media - mehr Effizienz durch Standards?
Die MessgroRen und Initiativen der Online-Verbinde im Uberblick

Prof. Dr. Ansgar ZerfaR, Universitat Leipzig
Simon Plate, Universitat Leipzig

Webmonitoring:
Neue Tools zur Benchmarkanalyse in der Onlinekommunikation

Prof. Dr. Lothar Rolke, Fachhochschule Mainz
Fragen und Anregungen in einer Diskussion im Plenum

Moderation: Prof. Dr. Wolfgang Jager, Hochschule RheinMain

Ende der Veranstaltung



